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Bienvenida e introduccion

Bienvenido o bienvenida a la Plataforma de Formacion de GEACAM.

A toda aquella persona que comienza su trabajo en GEACAM se le crea un perfil de usuario en la
plataforma de formacidn, usando de forma general el correo corporativo.

En esta plataforma de formacion también se da acceso al personal de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, como Agentes Medioambientales y personal técnico, para alguna formacidn relativa al
Servicio de Extincién de Incendios Forestales.

Personas ajenas a GEACAM pero participantes del servicio de Extincion de Incendios, como por ejemplo
el personal que opera la Maquinaria Pesada, podran tener perfil en esta plataforma con correos personales
cuando vayan a recibir formacion.

Las credenciales de acceso van a ser facilitadas al correo electronico y en el primer acceso se debe
poner la contraseia temporal facilitada y se debe generar una contrasefia nueva privada. En cualquier
momento que el usuario pierda el acceso podrd restablecerlo solicitando un enlace de recuperacion a su
correo electronico.

Debido a la implantacion del Esquema Nacional de Seguridad, los perfiles de usuario seran
inhabilitados después de 90 dias sin acceder a la plataforma. Para reactivar el acceso se deberd contactar y
en caso de que la persona esté de alta en la empresa y necesite acceso, se restablecerd el mismo.

Para cualquier cuestion relativa a la plataforma de formacidn se puede contactar con el soporte
técnico como se indica en la parte inferior derecha de la web aunque no se haya iniciado sesion;

Contactar con Soporte Técnico

Si tienes cualquier problerna o duda sobre el funcionamiento de la plataforma, no
dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de Soporte Técnico:

Horario de resolucién de incidencias técnicas
Lunes a Viernes de 8:00-15:00
Tiempo de resolucién de incidencias de 24 a 48 horas

El correo formacion.online@geacam.com llega a personal técnico de formacién de las 5 provincias, y

suele atender el asunto un técnico de la provincia a la que pertenezca la persona que realizar la pregunta.

También se puede contactar directamente con el departamento de formacidn de la provincia donde se
trabaja en los siguientes correos electranicos;

o Albacete: fomacion.ab@geacam.com

e (iudad Real: fomacion.cr@geacam.com
o Cuenca: fomacion.cu@geacam.com

o (Guadalajara: fomacion.gu@geacam.com
¢ Toledo: fomacion.to@geacam.com
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Pasos para acceder a la plataforma de formacidn por primera vez

PASO 1: EL enlace para acceder a la plataforma es: https://formacion.geacam.es/.

Se debe pulsar en el botdn de arriba a la derecha “Acceder”.

W e Pagina Principal | Campus Geac X ap - O

< C %% formacion.geacam.es r o

PAGINA PRINCIPAL FAQ

o
‘ Experiencias en Actuaciones por Fenémenos

Meteorolégicos Extremos en el Medio Natural y
Rural

PASO 2: Para acceder se debe de poner el usuario, que sera la primera parte del correo corporativo, es decir, {g
que hay delante del ‘@”

Por ejemplo: Usuario Pelayo Fernandez Oviedo, con correo electronico pelayo.fernandezoviedo@geacam.com.

El usuario seria: “pelayo.fernandezoviedo”. La contraseiia temporal serd la que se le haya indicado en el
correo electronico de bienvenida.

Y
Ges3
J

GESTION AMBIENTAL DE CASTILLA-LA MANCHA

Nombre de usuario

& | pelayo.fernandezoviedo

Contrasefia

Entrar
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PASO 3. Se debe madificar la contrasefia temporal recibida en el correo eletronico y poner una nueva.

Para continuar, debera cambiar su contrasefa.

Cambiar contrasena
Nombre de usuario pelayo.fernandezoviedo

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digite(s), al menos 1 mindscula(s)

Contrasefia actual [:]
Nueva contrasefia (]
Nueva contrasena (de nuevo) (1]

Guardar cambios

@ Requerido

PASO 4. En el siguiente paso se debe configurar la doble autenticacion. Se debera pulsar en “configuracion”.

PAGINA PRINCIPAL  MISCURSOS  FAQ A= il
PE

Pelayo Fernandez Oviedo

autenticacién con multiples factores (MFA)

App autenticadora
cédige de verif

Aparecera una ventana en la que se deberd escanear el cddigo QR o introducir los datos en la APP
autenthicator (esto se vera en detalle en los pasos 5 y 6) y rellenar el cadigo de verificacion que
salga en la parte inferior, sefialada en la imagen (paso 7).

PAGINA PRINCIPAL ~ MISCURSOS ~ FAQ

Configuracién de doble factor de autenticacién

ebes oagle Authenticator @ Microseft Authenticator. Sigue los pasos indicados para afadir el campus a fa aplicacisn
1. Dé un nombre a su
Nombre del dispesitive o] Geacam Pelayo Fdez

2. Escanee ol codigo QR con su app de autenticacian.

3. Introduzca el codigo de verificacion.
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PASO 5. Instalacion de la aplicacion en el mavil.

Se va a la Play Store en android -
(también disponible en ios), y se busca e Pelayo Fdez Oviedo

Goagle Authenticator (imagen 1). Una A Raneg—
vez descargada, se debe abrir y pulsar Continuar como  Pelavo

“Empezar® (imagen 2). La APP
solicitard usar la aplicacion utilizando Seguridad reforzada con
la cuenta Google o sin usar una cuenta  REtIete | A= s Lo s
(imagen 3). Se recomienda elegir la
cuenta de gmail que tengamos en el
movil para que se quede la informacion
asociada.

PASO 6. Para configurar la aplicacion tendremos las dos opciones que se

indican en la imagen 1:
& Afade un cédigo de

e Escanear el codigo QR que nos aparece en la imagen 2 [liiEElel
(pagina de formacion). Estas es la forma mas sencilla. b g iy
e 0 pulsar en “o introducir los detalles manualmente” (pagina
de formacidn) para que se despliegue una tabla e introducir
manualmente la clave que aparece en el campo 2 (imagen 2).

Escanear un codigo OR

[ introduce una clave de configuracidn

Lo mas sencillo es utilizar la opcidn de escanear cddigo QR, para
no tener que rellenar nada a mano salgo el cadigo que aparezca en el movil (imagen 3) que
debemos introducirlo en el navegador de internet (imagen 2).

Los datos a introducir a mano si no utilizamos el cadigo QR son;

a. Nombre en clave: nombre que damos al dispositivo.

b. Tu clave: clave secreta de la tabla de la imagen 2, que introduciremos en la imagen 3 si no
usamos el cadigo QR.

c. Tipo de clave: modo basado en tiempo (igual que en campo 2). Se deja por defecto.

Finalmente pulsar “Afadir”.

PAGINA PRINCIPAL  MISCURSOS  FAQ

Configuracion de doble factor de autenticacion

g ey dspaiiee . Geacam Pelayo Fdez H

2 Escance ol codige QB con s app de autenticacisn.

3. Introduzca el codigo de verificacion.
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PASO 7. Se obtendra un cadigo de b digitos en la APP, el cual estara activo durante unos 30 segundos (imagen
1). Si pulsamos sobre él se copiara en el portapapeles, pudiendo después pegarlo en la imagen 2

(pagina de formacidn). Finalmente se debera pulsar “Guardar cambios”.

PAGINA PRINCIPAL

Configuracién de doble factor de autenticacién

L On won nomibne & su dispoditive.

o Geacam Pelayo Fdez

L Escanes of cédigo QR con su app de autenticacién.

922 .

= Buscar..

Geacam Pelayo Fdez

s = <:| 679 441

“ G

Una vez hecho esto, habremos accedido con nuestro usuario a la plataforma de formacion.
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Pasos para acceder a la plataforma de formacion tras configuracion inicial

PASO 1: Acceder a la web de formacion: https://formacion.geacam.es/. Pulsar en acceder.

v @D Pigina Principal | Campus Gea: X + = O

<« C 2% formacion.geacam.es T o

- =
’ Gea PAGINA PRINCIPAL FAQ

TN ATBETPL (E ORSTLAR-LA TR

\ Experiencias en Actuaciones por Fendmenos

Meteorolégicos Extremos en el Medio Natural y
Rural

PASO 2: Introducimos nuestro usuario y contrasena

=
Gea
J

GESTION AMBIENTAL DE CASTILLA=LA MANCHA

Nombre de usuario

- | pelayo.fernandezoviedo

Contrasefia

Entrar
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PASO 3: Entrar en la APP Google Authenthicator (imagen 1), se obtiene el codigo de 6 digitos (imagen 2).
Pulsar en el numero y se copiara al portapapeles. En la pagina de formacidn se pegara el cddigo en
“introducir cddigo” (imagen 3). Pulsar continuar.

= Buscar..

Se ha establecido su contrasefia.

Verificacién en 2 pasos

Para mantener segura su cuenta, necesitamos confirmar que realmente es usted

Verificar que es usted mediante app mévil
Use la app de autenticacion de su dispositivo mévil para generar un cédigo.

Introdu<ir cédigo

—

| 679441

=

Cancelar autenticacion
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Recuperacion de contrasefa

PASO 1. En el caso de no recordar la contrasefa, pinchar en “;Has olvidado la contrasena?”. Se debera poner el
correo corporativo y pulsar en “buscar”.

Recuperar contraseia
Recuperar contrasefa

Sigue estos sencillos pasos para recuperar tu contrasena

1. Introduce la direccién de correo electrénico con la que te diste de alta en el Si ha introducidoun comeo vilido en los préximos Minutos fecibifd un oorreo con
CAmpiE las instrucciones a sequiir pafa fecuperar su contraseda.
2. Recibirds un correo electronico en la direccion proporcionada.

3. Sigue las instrucciones indicadas en el correo

Direccion de correo | pelayo.fernandezoviedo@geacam.com @

PASO 3. Tras recibir un correo electrénico como el de la imagen inferior, pulsaremos en el enlace que nos
redirige a la plataforma para generar una contrasefia nueva.

Campus Geacam: Solicitud de restablecimiento de contrasena :E-‘;:

Recibidos x

aaw

Soporte Técnico (via Campus Geacam) <infoformacion@geacamc.. 1020 (hace Sminutes) v @ &

parami v

Usted & 0 un restablecimiento de contrasefa para su cuenta ' pelayo.fernandezoviedo

Para col esta peticién, y establecer una nueva contrasefia para su cuenta, por favor vaya a la siguiente direccion de
Internet: https'/fformacion2 geacam.es/login/forgot_password php?token=57zvgodmyRLY9wo7cbQvJLCVq3IUSELM (Este
enlace es valido durante 30 minutos desde el momento en que hizo la solicitud por primera vez.

Si usted no ha solicitado este restablecimiento de contrasefia, no necesita realizar ninguna accion.

Si necesita ayuda, por favor pongase en contacto con el administrador del sitio, Soporte Técnico a través de la direccién
soporte tecnico@campusycursos es
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PASO 3. En la ventana que se abre, ya podemos introducir una contrasefia nueva en las dos casillas, con los
siguientes requisitos:

e > 8 caracteres
e >1digito
e > 1minuscula

Despues pulsaremas en “guardar cambios”

formacion.geacam.es/login/forgot_password.php

Recuperar contrasena

Nombre de pelayo fernandezoviedo

usuario

La contrasena deberia tener al menos 8 caracter(es),
al menos 1 digito(s), al menos 1 mindsculal(s)

MNueva L ] | J
contrasena & 2
MNueva ] | |
contrasena
(de nuevo)

Guardar cambios Cancelar

B Requerido

Una vez generada la nueva contrasefia pasamos al siguiente paso que es la autentificacidon en dos pasos, que
mantendra la configuracién inicial que se generd en el primer acceso.

En caso de haber perdido también el acceso a los cédigos de la APP Authenticator, se debe contactar con los
correos electrénicos que vienen al principio de este documento, y el personal administrador de la
plataforma podra restablecer también la configuracion de la aplicacion.
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